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INTRESSEN

Idrott och halsa, sport,
fotografering, webbdesign,
bildredigering, musik, forsaljning

SPRAK
Svenska Modersmal
Engelska Flytande

DATAKUNSKAP

Office
Office365
Wordpress
WooCommerce

Photoshop
Dreamweaver
InDesign

PHP

Html

Xhtml

CSS

Windows OS
Mac OS

REFERENSER

Referenser och betygskopior
lémnas gdrna pa begdran.

75 mdnader

2013 -2019

22 mdnader

2011-2013

11 mdnader

2007-2010

25 manader

2003-2005

25440 HELSINGBORG
070-9950997

MICHAEL.H ANDERSSON@GMAIL.COM - ONLINE CV MICHAELANDERSSON.NU

ARBETSLIVSERFARENHET

Nutid AB

Behovde ombyte och utmaning i yrkeslivet och tog dérfor
anstidllning pa Nutid som teknisk support inom digitala
kassasystem. Med tidigare IT-vana och redan goda support-
/kommunikationskunskaper var det en mjuk och oproblematisk
Overgang till ett nytt foretag med en annan produkt/tjédnst. Denna
tjanst innebar mer komplex problemldsning én tidigare vilket var
nyttigt for mig eftersom det aterigen paminde mig om vikten av
ndjda kunder (enbart foretag) samt att jag &r noga med att flja
upp och slutfora uppgifter. Dock fann jag inte den utmaning jag
soker och jag saknade kombinationen av silj, support och
personlighet.

FSD Internet Tjinster AB

Nir PC Doctorn / Multinet lade ner verksamheten i Helsingborg
fick jag omgdende anstéllning pad webbhotellet FSD Internet
Tjénster AB som séljare. Under mina mer 4n 6 &r hér har jag
tagit pa mig mer och mer ansvar och har arbetsuppgifter som sélj
med nykundsbearbetning och mersilj till befintliga kunder,
partneransvarig/lkey account manager for vara aterforsiljare
(webbyréer, reklambyréer), tech.support, doménhantering och
ekonomi. Det jag framforallt utvecklat hir &r att ha manga bollar
i luften pa en och samma gang samtidigt som jag haller en hog
niva i alla delar. Vikten av att ha ndjda kunder och aterforséljare
har for mig varit det absolut viktigaste i kombination med att
alltid forsoka vara ett bra bollplank med kollegor eftersom jag
anser det oerhort viktigt med en god laganda kollegor emellan.

PC Doctorn / Multinet

I borjan pa 2011 flyttade jag till Helsingborg och arbetade i
néstan tva ar pa PC Doctorn / Multinet som innesiljare av
tjénster foretag. Med  mycket
nykundsbearbetning samt demonstrationer och utbildning inom
tjdinsterna som sdldes har min kunskap inom kundvard och
forséljning starkts ytterligare.

webbaserade mot

Volvo, Liljasbil, Borgholm

Under 4 ér har jag arbetat sommarmanaderna som forsiljare och
biluthyrare pa Liljasbil dér det krdvs att man bade &r social och
kan kommunicera med kunder pa ett bra sdtt. Da jag tidigare har
mangarig erfarenhet av forséljning har detta arbete vidare
utvecklat mina kunskaper Arbetet
inneholl allt fran utbildning inom siljteknik till pappersarbete
och forhandlande om priser.

inom kundbemétande.

Elkedjan, Kalmar Elektriska, Kalmar

Erfarenheten att ga fran ett foretag till ett annat inom samma
koncern och bransch har hjdlpt mig att anpassa mig, inte bara till
ett nytt arbete i ny stad, utan ocksa att snabbt anpassa mig efter
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48 mdnader

2000-2003

9 manader
2004

24 mdanader

2001-2003

20 arbeten
1999-2006

de forutséttningar och arbetsuppgifter det nya arbetet innefattar.
Kalmar Elektriska &r en elaffir som sdljer allt fran de
forutsittningar  och arbetsuppgifter det nya arbetet innefattar.
Kalmar Elektriska ar en elaffdr som siljer allt frén glodlampor
till vitvaror. Mina arbetsuppgifter var butiksbitrdde och ansvarig
for reparationer av elprodukter. Det ingick &ven arbetsuppgifter
som lagerhantering och bestdllning samt leverans och

installation av vitvaror.

Elkedjan, Elhérnan, Borgholm

Direkt fran gymnasiet borjade jag arbeta pa Elhdrnan som &ar en
claffair inom koncernen Elkedjan. Da jag alltid varit social,
framat och haft latt for att prata med ménniskor foll det sig
naturligt for mig att arbeta  som
butiksbitrdde. Mina arbetsuppgifter, forutom att sdlja, var
reparation av elprodukter, leverans och installation av vitvaror
samt fakturering. Dessa ar har gett mig mycket dd jag kom att
utveckla min kommunikativa forméaga och att bemé&ta kunder sé
dem kénner sig trygga och sidkra med mig.

Egen verksamhet, Salladsbaren, Borgholm

Jag har genom mitt eget foretag fatt erfarenheten av att skapa
nagot fran grunden och allt vad det innebér frén uppbyggandet
till drivandet. Att ha en chefsposition har gett mig kunskap i hur
personal hanteras, schemaldggning, bestillningar, ekonomi och
s& vidare. Aven den stress som kunde uppstd har lirt mig att
planera och hantera liknande stressituationer.

Trénare innebandy, Division 3, Borgholm

Jag har alltid trdnat och hélsa &r viktigt for mig sa det passade
bra att ta steget fran spelare till trinare inom innebandy nér jag
2001 drog pa mig en skada som forhindrade fortsatt spel pa
denna niva. Jag har alltid varit en person som gillat att ha ansvar
och som trénare har jag fatt utveckla mina kunskaper som ledare.

Kakel- och klinkers -séiittare, Borgholm

Under ménga ar arbetade min far som kakel- och klinkers -
sdttare och da jag alltid varit nyfiken och haft ldtt for att lira mig
ség jag det som en utmaning att forst och framst lira mig yrket
och sedan bli tillrickligt bra for att kunna hjélpa till nédr det
behovdes. Det har varit bade larorikt och roligt och jag har lart
mig att alltid géra ett bra och noggrant jobb.

UTBILDNING

Universitet/ Hogskola

2007.09-2010.06

Coaching and Sport Management, 180hp,

Vixjo Universitet

Det 3-ériga Programmet for Coaching och Sport Management
utbildar for arbete inom de vdxande idrotts-, hilso-, fritids- och
evenemangssektorerna. Profilen dr ledarskap som studeras pa
savdl individ-, grupp- som organisationsnivd. Under

utbildningen utvecklas kompetenser for att som ledare stirka och
utveckla svensk idrott.



2006.01-2006.06

2001.01-2001.06

Gymnasie

Genom att anvénda egna kopplingar till idrotten riktas studierna
mot ens egna intressen och i samarbete med den framtida
arbetsmarknaden 6vas praktiskt utvecklingsarbete och kontakter

skapas.

Det studeras idrott ur ett samhéllsperspektiv men det ingér dven
mer konkreta kurser som fysiologi och triningsldra.
Grupputveckling och prestationspsykologi behandlas men ocksd
marknadsforing och entreprendrskap och det genomfors ett falt-
och examensarbete.

Medie och kommunikationsvetenskap, 30 hp Niva 1-20hp
Vixjo Universitet

Idrott och hiilsa, 30 hp Niva 1-20hp

Kalmar Hogskola

1996.09-1999.06 Medieprogrammet / Information och reklam,

Lars Kaggskolan Kalmar
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FORTROENDEUPPDRAG

2009.01-2009.08  Ahus Beachsoccer, Vixjé Universitet

OVRIGA ERFARENHETER/KUNSKAPER
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